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2 AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO CELJA

Ha On, mint adatkezelésben Erintett igénybe veszi a Szolgdltatd, mint Adatkezelé barmely
szolgdltatasdt, az aldbbiakban foglaltak szerint fogja a személyes adatokat bizalmasan, a hatdlyos
jogszabalyi el&irasokkal, féként az Eurépai Unié d@ltaldnos adatvédelmi rendeletével (GDPR)
6sszhangban kezelni. A Szolgditatd fenntartja a jogot a tdjékoztaté barmikori megvaltoztatdsara. Az
adatvédelemi alapfogalmak itt érhetdek el.

Ennek keretében az Adatkezelé gondoskodik az adatok biztonsagdrdl, valamint megteszi a szikséges
adminisztrativ, logisztikai, fizikai biztonsagi és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat a
belsé eljardsi szabdlyokat, amelyek hatdlyos jogszabdlyok vonatkozé rendelkezéseinek érvényre
juttatasdhoz sztkségesek.

Az Adatkezeld az adatkezelés sordn megérzi a titkossdgot: megvédi az informdciét, hogy csak az
férhnessen hozzd, aki erre jogosult; a sértetlenséget: megvédi az informdcionak és a feldolgozas
mobdszerének a pontossagdt és teljességét; a rendelkezésre dlldst: gondoskodik arrdl, hogy amikor a
jogosult haszndalénak sziksége van rd, valdban hozzd tudjon férni a kivant informaciéhoz, és
rendelkezésre dlljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok. Az adatbiztonsagra vonatkozd rendelkezések itt
érhetéek el.

Az egyszerUlség és atlathatdsag kdvetelményének megfeleléen a jogszabdlyi hattér, az érintetti jogok
felsorol@sa a tajékoztatd végén kerlinek elhelyezésre.

3 AZ ADATKEZELO ADATAI ES ELERHETOSEGE

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, modositasdt, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagdat az adatkezeld barmely elérhetéségén kezelheti, e-mailt
vagy postai levelet kuldhet, telefonalhat:

Az adatkezeld neve: Medical Healing Point Kft.

Az adatkezeld székhelye: 1024, Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 11/A
Az adatkezel6 telefonszéma: 06 30 630 63 96

Adoszama: 22728467-2-41

E-mail cim: oktatas@holisticacademy.hu; info@hmedicalacademy.hu
Weboldal: www.holisticadacemy.hu, www.hmedicalacademy.hu



mailto:oktatas@holisticacademy.hu
mailto:info@hmedicalacademy.hu
http://www.holisticadacemy.hu/
http://www.hmedicalacademy.hu/

»  Adatvédelmi tisztvisel6 neve, elérhetésége: dr. Steiner Nikolett, onodi.nikolett@hmedical.hu

4 KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE CELOK SZERINT

Az aldbbiakban részletesen taglaljuk, hogy az egyes esetekben:

- mely személyes adatok kezelésére kerul sor (1)

- miaz adatkezelés célja (2)

- mi az adatkezelés jogalapja (3) Milyen jogalapokat hasznal az Adatkezels?
- meddig tarolja az adatkezeld a megadott személyes adatokat (4)
- kik férnek hozzé a személyes adatokhoz: cimzettek kére (5)

- ki az érintettek kore (6)

- koteles-e az érintett a személyes adat megaddsara (7)

- milyen kévetkezményekkel jarhat, ha az érintett a személyes adatot nem adja meg (7)
- adatkezeléssel kapcsolatos jogok (8)

- egyéb (9)
4.1. Kapcsolatfelvétel, amennyiben az érintett nem vesz igénybe mas
szolgaltatast
[ERDEKLODO]
Személyes Adatkezelés célja | Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas
adat tipusa (2) jogalapja (3) idétartama (4) (cimzettek kére) (5)
O}
Név Kapcsolattartds, Erintett Torlés Levelezérendszer, Meta
tajékoztatds, hozzdjaruldsa -GDPR | kezdeményezéséig,
gjanlatadés 6.cikk (1) a) Utolsé
kapcsolatfelvételtdl
szémitott 3 évig
E-mail cim Kapcsolattartds, Erintett Torlés Levelezdrendszer, Meta

tajékoztatds,
gjanlatadds

hozzdjéruldsa -
GDPR 6.cikk (1) a)

kezdeményezéséig,
Utolso
kapcsolatfelvételtdl
szémitott 3 évig

Telefonszdm Kapcsolattartds,
tajékoztatds,

gjanlatadds

Erintett
hozzdjéruldsa -
GDPR 6.cikk (1) a)

Torlés
kezdeményezéséig,
Utolsd
kapcsolatfelvételtdl
szémitott 3 évig

Levelezérendszer, Meta

Egyéni Személyre szabott
probléma, tajékoztatds,
megkeresés ajanlatadés

oka (9)

Erintett
hozzdjéruldsa -
GDPR 6.cikk (1) a)

Torlés
kezdeményezéséig,
Utolso
kapcsolatfelvételtdl
sz&mitott 3 évig

Levelezérendszer, Meta




(6) Az érintettek koére: Az adatkezelével telefonon/e-mailben vagy kézésségi média fellleten
kapcsolatfelvételt kezdeményezdk.

(7) Az érintett kételes az adatok megaddsara, mivel a jévében térténé azonositds, vasarlds,
tdjékoztatds a felsorolt adatok nélkil nem végezhetd el. Ha az érintett a személyes adatot nem adja
meg, akkor a kapcsolatfelvétel nem végezheté el.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezeldtdl a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, térlését vagy
kezelésének korlatozasat, és az érintettnek joga van az adathordozhatésdghoz, tovdbbd a
hozzdjdrulds barmely idépontban térténd visszavondsdhoz.

(9) A sordn az Erintett altal megadott érdeklédési
ké‘)r(")k/problémék/kapcsolatfelvétel oka azért kerulnek taroldsra, mert ez elengedhetetlen az Erintett

személyre szabott és teljeskdrl tdjékoztatdsdhoz, a kapcsolattartds gyors és hatékony folytatdsdhoz.

kapcsolatfelvétel

4.2. Ingyenes szolgdltatas igénybevétele (edukéciés napok, ingyenes
tananyag, ingyenes workshop)
[OGYFEL]
Személyes Adatkezelés célja (2) | Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas
adat tipusa jogalapja (3) idétartama (4) (cimzettek kore) (5)
V)
Név Kapcsolatfelvétel, Szerz8dés 5 évig (PTK. elévulés) Tarhely, Formok,,
ajanlatadds és teljesitése [GDRP Mailerlite, Zoom
szerzédéskotés, 6.cikk (1) b)]
szerz6dés teljesitése
E-mail cim Kapcsolatfelvétel, Szerz8dés 5 évig (PTK. elévulés) Tarhely, Formok,
kacsolattards, teljesitése [GDRP Mailerlite, Zoom
megrendelés 6.cikk (1) b)]
(szerzédés) teljesitése
Telefonszdm | Kapcsolatfelvétel, Szerz8dés 5 évig (PTK. elévulés) Tarhely, Formok,
technikai elakadds | teljesitése [GDRP Mailerlite, Zoom
megoldasa  szikség | 6.cikk (1) b)]
esetén

(6) Az érintettek kore: Az adatkezelével telefonon/e-mailben/személyesen kapcsolatot tartd,
szerzédéses jogviszonyban allé6 valamennyi érintett, akik az Adatkezel®é valamely ingyenes
szolgdltatasat vették igénybe: pl. ingyenes letdlthetd virtudlis termék, ingyenes workshop, ingyenes
edukdciés anyagok és napok

(7) Az érintett a személyes adatokat kételes megadni. Ha az érintett a személyes adatot nem adja
meg, az adatkezel6 altal kindlt szolgaltatdsokat nem tudja igénybe venni.



(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezelétél a ré vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését és az

érintettnek joga van az adathordozhatésdghoz.

4.3. Workshop résztvevok

Személyes adat | Adatkezelés célja | Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas

tipusa (1) (2) jogalapja (3) idétartama (4) (cimzettek kore) (5)

Név Szerz8dés Szerz8dés teljesitése | Szerzé6déskotéstdl Felndttképzés
megkétése, [GDRP 6.cikk (1) b)] szdmitott 5 év adatszolgdltatési
azonositds, rendszer, szerver
kapcsolattartds

E-mail cim Szerz8dés Szerz8dés teljesitése | Szerzédéskotéstdl Felndttképzés
megkétése, [GDRP 6.cikk (1) b)] szdmitott 5 év adatszolgdltatési
azonositds, rendszer, szerver
kapcsolattartds

TelefonszGm Szerz8dés Szerz8dés teljesitése | Szerzédéskotéstdl Felndttképzés
megkétése, [GDRP 6.cikk (1) b)] szdmitott 5 év adatszolgdltatési
azonositds, rendszer, szerver
kapcsolattartds

+ pénzlgyi teljesités soran gyUjtétt adatok

(6) Az érintettek koére: Az adatkezelSvel telefonon/e-mailben/személyesen kapcsolatot tartd,
szerzédéses jogviszonyban allé valamennyi érintett, akik részt vesznek az Adatkezel6 dltal szervezett
fizetés workshopokon.

(7) Az érintett kdteles az adatok megadéséra, mivel az egyes workshopokon térténd részvétel
(szerzédéskotés) a felsorolt adatok nélkul nem lehetséges. Ha az érintett a személyes adatot nem
adja meg, a tanfolyam részvétel nem lehetséges.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezeldtél a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzdférést, azok helyesbitését és az

érintettnek joga van az adathordozhatdésaghoz.

4.4. Online tanfolyamok
Személyes adat | Adatkezelés célja | Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbités
tipusa (1) (2) jogalapja (3) idétartama (4) (cimzettek kére) (5)
Név Szerz8dés Szerz8dés teljesitése | Szerzédéskotéstdl Tarhely, Wordpress
megkotése, [GDRP 6.cikk (1) b)] szdmitott 5 év (weboldal + pluginek)
azonositds,
kapcsolattartas
E-mail cim Szerz8dés Szerz8dés teljesitése | Szerzédéskotéstdl Tarhely, Wordpress
megkotése, [GDRP 6.cikk (1) b)] szdmitott 5 év (weboldal + pluginek)
azonositds,
kapcsolattartds
Telefonszém Szerz8dés Szerz8dés teljesitése | Szerzédéskotéstdl Tarhely, Wordpress
megkotése, [GDRP 6.cikk (1) b)] szdmitott 5 év (weboldal + pluginek)
azonositds,
kapcsolattartds
Megvasarolt Szerz6dés Szerzédés teljesitése | Szerz6déskotéstol Térhely, Wordpress
tanfolyamok, nyomonkévetése [GDRP 6.cikk (1) b)] szdmitott 5 év (weboldal + pluginek)
modulok




Felhaszndléi fiok | Online Utolso

regisztracioé

anyagok
megtekintéséhez és
feldolgozdsdanak

Szerz8dés teljesitése
[GDRP 6.cikk (1) b)]

belépéstdl
szdmitott 2 év utdn

Tarhely, Wordpress
(weboldal + pluginek)
térlésre kerdl

céljabol
Tranzakcids Elektronikus Ut | Szerz6dés teljesitése | Szerzédéskotéstdl Tarhely, Wordpress
adatok sorén alkalmazott | [GDRP 6.cikk (1) b)] szdmitott 5 év (weboldal + pluginek)
(vasarlas, szUkséges Iépések

regisztracio)
+ pénzugyi teljesités sordn gyujtétt adatok

(6) Az érintettek kore: Az adatkezelével telefonon/e-mailben/személyesen kapcsolatot tarté,
szerzédéses jogviszonyban dallé valamennyi érintett, akik megvasdrolja az Adatkezeld Online szervezett
tanfolyamainak egyikét. A tanfolyam nem szervezett formaban zajlik, az Erintett a tananyagot sajat
otthondban és tempdjaban dolgozhatja fel.

(7) Az érintett kételes az adatok megadéséra, mivel az egyes workshopokon térténd részvétel
(szerzédéskotés) a felsorolt adatok nélkul nem lehetséges. Ha az érintett a személyes adatot nem
adja meg, a tanfolyam részvétel nem lehetséges.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezeldtél a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését és az
érintettnek joga van az adathordozhatdésdghoz.

4.5. Zartdietetikai csoport online el6fizetéses szolgaltatas

A Szolgdltatd zart, eléfizetéses rendszerben muikodd dietetikai témdja online kdzésségi csoportot
mukaédtet. A csoport célja edukdcios, szemléletformdld és szakmai tdmogatds biztositdsa dietetikai és
életmod témakban.

Személyes adat | Adatkezelés célja | Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas
tipusa (1) (2) jogalapja (3) idétartama (4) (cimzettek kére) (5)
Név Azonositds Szerz8dés teljesitése | Szerzédéskotéstdl Webtdrhely
[GDRP 6.cikk (1) b)] szdmitott 5 év

E-mail cim, | Szerzédés Szerz8dés teljesitése | Szerzédéskotéstdl Webtérhely
telefonszédm megkotése, [GDRP 6.cikk (1) b)] szdmitott 5 év

azonositas,

kapcsolattartds
Zart csoportban | zart csoport | Szerzédés teljesitése | Szerzédés Meta
felhasznalénév belépéshez [GDRP 6.cikk (1) b)] megszinéséig

szUkséges adat
Zart csoportban | Tagsagi Szerz6dés teljesitése | Tagsdag Meta
kozzétett jogosultsagok [GDRP 6.cikk (1) b)] megszinéséig,
kérdések, gyakorlésa illetve a platform
kommentek technikai

lehet&ségei szerint

+ pénzlgyi teljesités sordn gyuijtoétt adatok, valamint elektronikus Gton alkalmazott technikai adatok a
jelen tajékoztatd vonatkozd pontjai szerint.

(6) Az érintettek kére: Az Adatkezeld zart dietetikai fokusza csoportjéba eléfizetéses rendszerben
belépb természetes személyek.



(7) Az érintett kodteles a felsorolt személyes adatok megaddasdra, mivel azok hiGnydban a szerzédés
Iétrejotte és teljesitése nem lehetséges. Az adatok megaddsdnak eimaraddsa esetén a szolgdltatés
nem vehetd igénybe.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezelétdl a rad vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, térlését
(jogszabalyi  korlatok  kézétt), az  adatkezelés — korldtozasat, valamint  jogosult az
adathordozhatésaghoz. Jogos érdek jogalap esetén tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Kiilénleges adatok kezelése

A csoport dietetikai jellegébdl fakaddan eléfordulhat, hogy a tagok egészségi dllapotukra,
betegségeikre, laboreredményeikre, diagnbézisukra vagy egyéb egészségugyi koéruiményeikre
vonatkozé adatokat osztanak meg.

Az ilyen adatok a GDPR 9. cikk szerinti kulénleges adatnak mindsulhetnek.
Az ilyen adatok kezelésének jogalapija:

e GDPR 6. cikk (1) b) — szerzddés teljesitése
e GDPR 9. cikk (2) a) — az érintett kifejezett hozzdjarulasa

Az érintett a csoporthoz térténd csatlakozds soréin kuldn nyilatkozattal kifejezett hozzéjarulasat adja
az dltala énkéntesen megosztott egészséglgyi adatok kezeléséhez.

Az egészségUgyi adatok megosztdsa minden esetben az érintett sajat, 6nkéntes dontése.
Az adatkezelés kizardlag a csoport mikddtetésének keretében térténik. Az egészségugyi adatok
megosztdsa nem kotelezd eleme a szolgdltatds igénybevételének. Az érintett dénthet dgy, hogy a
csoportban egészségi dllapotara vonatkozd adatot nem oszt meg. Az adatkezelés kizardlag az érintett
dltal 6nkéntesen kozzétett adatokra terjed ki.

A csoport nem minésUl egészségugyi szolgdltatdsnak, nem nydjt diagnézist vagy terdpids ellatast, és
nem helyettesiti az orvosi konzultaciodt.

Koz6sségi adatmegosztas sajatossdagai
A csoport harmadik fél (Meta Platforms) dltal Gzemeltetett online platformon mUkadik.
A tag tudomasul veszi, hogy:

e acsoportban kézzétett tartalmakat a tébbi tag lathatja,

e a platform mukoédésére és adatkezelési gyakorlatdra a Szolgdaltaténak nincs teljes koérd
rdhatdsa,

e a csoport mds tagja dltal esetlegesen megvaldsitott jogellenes adattovabbitdsért vagy
visszaélésért a Szolgaltatd nem felel.

A Szolgdltaté jogosult a jogellenes adattovabbitdst vagy visszaélést megvalésitdé tag azonnali
kizarasara.



4.6. Személyes Tanfolyamra jelentkezés (és szerzédéskétés) sordn megadott
személyes adatok

Személyes Adatkezelés Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas

adat tipusa | célja (2) jogalapja (3) idétartama (4) | (cimzettek  kore)

(V) (5)

Név Szerz8dés Jogi  kotelezettséqg: | Szerzédéskotéstdl Felndttképzés
megkotése, 2013.  évi  LXXVI. | szdmitott 8. év | adatszolgdltatdsi
azonositds térvény 21.§ utolsé napja rendszer, szerver,

Meta(facebook
csoport)

E-mail cim Szerz8dés Jogi  kotelezettséqg: | Szerzédéskotéstdl Felndttképzés
megkotése, 2013.  évi  LXXVI. | szdmitott 8. év | adatszolgdltatdsi
azonositas térvény 21.§ utolsé napja rendszer, szerver

Allampolgarsag | Szerzédés Jogi  kotelezettség: | Szerz8déskotéstdl Felnéttképzés
megkodtése 2013. évi  LXXVI. | szdmitott 8. év | adatszolgdltatdsi

térvény 21.§ utolsé napja rendszer, szerver

Lakcim/ Szerz8dés Jogi  kotelezettség: | Szerzédéskotéstdl Felnéttképzés

tartézkodasi megkotése, 2013.  évi  LXXVI. | sz&dmitott 8. év | adatszolgdltatdsi

hely azonositds térvény 21.§ utolsé napja rendszer, szerver

OM azonositd Szerz8dés Jogi  kotelezettség: | Szerzédéskotéstdl Felnéttképzés
megkodtése 2013.  évi  LXXVI. | sz&dmitott 8. év | adatszolgdltatdsi

térvény 21.§ utolsé napja rendszer, szerver

E-mail cim Szerz8dés Jogi  kotelezettség: | Szerzédéskotéstdl Felnéttképzés
megkotése 2013.  évi  LXXVIL | szdmitott 8. év | adatszolgdltatdsi

térvény 21.§ utolsé napja rendszer, szerver

Legmagasabb Szerz8dés Jogi  kotelezettség: | Szerzédéskotéstdl Felnéttképzés

iskolai megkotése 2013.  évi  LXXVIL | szdmitott 8. év | adatszolgdltatdsi

végzettség térvény 21.§ utolsé napja rendszer, szerver

Képzéssel Szerz8dés Jogi  kotelezettség: | Szerzédéskotéstdl Felnéttképzés

osszefluggd megkotése 2013.  évi  LXXVIL | szdmitott 8. év | adatszolgdltatdsi

szakképzések toérvény 21.§ utolsé napja rendszer, szerver

Idegennyelv- Szerz8dés Jogi  kotelezettség: | Szerz8déskotéstdl Felnéttképzés

ismeret megkotése 2013.  évi  LXXVI. | szdmitott 8. év | adatszolgdltatdsi

toérvény 21.§ utolsé napja rendszer, szerver
képzésbe Szerz8dés Jogi  kotelezettség: | Szerz6déskotéstdl Felnéttképzés
belépés, megkotése 2013.  évi  LXXVI. | szdmitott 8. év | adatszolgdltatdsi
teljesitmeény, toérvény 21.§ utolsé napja rendszer, szerver
kilépés

+ pénzlgyi teljesités soran gyUjtétt adatok

(6) Az érintettek kore: Az adatkezelével telefonon/e-mailben/személyesen kapcsolatot tartd,
szerzédéses jogviszonyban alldé valamennyi érintett, akik részt vesznek a Kinai Orvoslas alap vagy

mestertanfolyamon, vagy a Gerincprotokoll képzések valamelyikén.

(7) Az érintett kételes az adatok megaddsdra, mivel az egyes tanfolyamokon térténd részvétel
(szerzédéskotés) a felsorolt adatok nélkil nem lehetséges. Ha az érintett a személyes adatot nem

adja meg, a tanfolyam részvétel nem lehetséges.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezelétél a ré vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését és az

érintettnek joga van az adathordozhatoéséghoz.




4.7.

[ERDEKLODO]

Tanfolyamokon késziilt képek, videok felhasznalasa

Személyes adat

Adatkezelés

Adatkezelés

Adatkezelés

Adattovabbitas

felismerhetéen
dabrazold kép

hitelességének
és

hozzgjaruldsa -
GDPR 6.cikk (1) a)

kezdeményezéséig,
adatkezeld

tipusa (1) célja (2) jogalapja (3) idétartama (4) (cimzettek kére) (5)
Erintett neve a Az adatkezeld Erintett Torlés Google, Weboldal,
kép és hitelességének hozzdjaruldsa -GDPR | kezdeményezéséig, tarhely, Meta. Jelen
videofelvételek és 6.cikk (1) a) adatkezeld adat csak kivételesen
mellett piacképességé megszlinéséig kerul feltintetésre, az
nek novelése, az Erintett kifejezett
egyes oktatdsi hozzgjaruldsa mellett
folyamatok
dokumentdlésa
Erintettet Az adatkezeld Erintett Torlés Google, Weboldal,

tarhely, Meta

piacképességé
nek névelése, az
egyes oktatdsi
folyamatok

vagy megsziinéséig

videodfelvétel

dokumentdléasa

(6) Az érintettek kore: Az Adatkezeld altal szervezett valamely tanfolyamon vagy workshopon vagy
barmely mads oktatdshoz vagy egyéb edukdacidhoz kapcsoldédd folyamatdban részvevokrél az
Adatkezelé fényképeket és/vagy videofelvételeket készit, amelyeket weboldalan, social média
felUletein is felhaszndlhat, illetve intézményeiben, belsd képzésiben megjelenithet. Amennyiben az
érintett személy nem azonosithaté (pl. hattérben, arc nélkll), a felvétel nem mindsul személyes
adatnak.

(7) Az érintett nem kételes az adatok megaddsara, mivel azok felhaszndldsdhoz az érintett kifejezett
hozzdjaruldsa szikséges. Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, akkor réla fénykép/vided
nem készulhet olyan médon, hogy azon mésok szdmdra is felismerhetd legyen, €s nem teheté kdzzé.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezeldtdl a ré vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és az érintettnek joga van az adathordozhatéséghoz, tovabbd a
hozz&jarulés barmely idépontban térténd visszavondsdahoz.

4.8. Pénzigyi teljesités és kdveteléskezelés

Személyes adat | Adatkezelés célja (2) | Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas
tipusa (1) jogalapja (3) idétartama (4) (cimzettek kére) (5)
Név A pénzlgyi teljesités | Jogi Szdmla kidllitdsa | Bank,

beazonositdsdhoz évének utolsé

szUkséges adat

kotelezettség: Szamléazéprogram,




2000. évi C.
térvény 169§ (2)

napjat kéveté 8
év

NAV, koényveld, Stripe
fizetési szolgdaltatd

Lakcim/Szémlazasi

A pénzigyi teljesités

Jogi

Szadmla kidllitédsa

Bank,

beazonositédséhoz
szUkséges adat

kételezettség:
2000. évi C.
térvény 169§ (2)

évének utolsd
napjdt kdvetd 8

év

cim beazonositdsdhoz kotelezettség: évének  utolsd | Szadmlazéprogram
szUkséges adat 2000. évi C. | napjat kévetd 8 | NAV, kényveld
térvény 1698 (2) | év
E-mail cim A pénzlugyi teljesités | Jogi Szamla kidllitdsa | Szadmldzéprogram,

NAV, koényveld, Stripe
fizetési szolgaltatd

Szdmlaszém Amennyiben az | Jogi Szamla kidllitadsa
kételezettség:
2000. évi C. | napjat kévetd 8

térvény 1698 (2) | év

Bank, Kényveld, NAV

érintett dtutaldssal évének  utolsd
teljesit, a szdmlaszém
a kényvelésben

megjelenik

Az érintett dltal igénybe vett fizetds szolgdltatdsok pénzlgyi teljesitése a szerz8dés hibdatlan
teljesitésének feltétele. Bar a polgari jogi kdvetelések 5 év alatt elévilnek, a pénzigyi teljesitéshez
kdzvetlendl kapcsold szamlat az adatkezeld koételes 8 évig megdrizni a kidllitds évének utolsd napjat
kdvetden.

(6) Az érintettek kére: Az adatkezelével szerzédést kétdtt, pénzigyi teljesités kotelezettségével terhelt
érintett.

(7) Az érintett kételes az adatok megaddasara, mivel a szamla kidllitésa a pénzugyi teljesités (atutalas
vagy online bankkartyds fizetés) nem lehetséges.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezeldtél a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzdférést, azok helyesbitését és az
érintettnek joga van az adathordozhatésdghoz. Az Erintett panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsdg Hatésagnal.

Koveteléskezeléssel 6sszefliggo adatkezelés

Személyes adat tipusa: név, elérhetéségi adatok (e-mail cim, telefonszam), szdmlézasi adatok, a
kdvetelés bsszege, jogcime, esedékessége, teljesitési statusz

Adatkezelés célja: a nem teljesitett vagy késedelmes pénzlgyi kotelezettségek nyilvantartdsa, az
érintett értesitése, egyeztetés, a kovetelés érvényesitése, valamint szikség esetén jogi igény
el6terjesztése, érvényesitése vagy védelme

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezeld jogos érdeke — GDPR 6. cikk (1) f).

Jogalap indokldsa - jogos érdek: Az adatkezel6 jogos érdeke a szolgaltatas ellenértékének
érvényesitése, a szerzédéses kotelezettségek teljesitésének biztositdsa, valamint a pénzigyi
kovetelések jogszerl kezelése. Az adatkezelés az érintettek ésszerl elvarasain alapul, kizarélag a
aranytalan beavatkozassal

szikséges adatokra korlatozédik, és nem jar az érintettek

maganszférajaba.
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Adatkezelés idotartama: a kovetelés rendezéséig, illetve legfeljebb a polgari jogi igények elévulési
idejéig (altalanos elévulésiidé: 5 év)

Adattovébbitas (cimzettek kére): kdnyveld, jogi képviseld, kdveteléskezeléssel megbizott szolgaltatd
(amennyiben bevondsra kerl), biztositd

Erintetti jogok: Jogos érdek jogalapon végzett kéveteléskezelés esetén az érintett jogosult a sajat
helyzetével kapcsolatos okbdl tiltakozni a személyes adatok kezelése ellen. Az adatkezeld a tiltakozdst
egyedileg mérlegeli.

4.9. Elektronikus Gt soran alkalmazott technikai adatgydjtés

Technikai miikédéshez sziikséges adatkezelés

Adatkezelés célja (2) Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas
. jogalapja (3) idétartama (4) (cimzettek kére) (5)
Személyes adat
tipusa (1)
IP cim A weboldal GDPR 6. cikk (1) f) - | Legfeljebb 1 év Tarhelyszolgaltatéd
mukoédésének jogos érdek
biztositasa,
visszaélések
megelézése,
rendszerbiztonsdg
Bejelentkezési Rendszerbiztonsdg, GDPR 6. cikk (1) f) — | Legfeljebb 6 | Tarhelyszolgdltatd
adatok, hibakeresés jogos érdek hénap
naplofajlok

Jogos érdek indokoldsa: Az Adatkezel® jogos érdeke a weboldal biztonsdgos mukoédésének
biztositdsa, a jogosulatlan hozzaférések és kibertdmaddsok megeldzése, valamint a szolgaltatds
technikai stabilitdsanak fenntartdsa. Az adatkezelés ardnyos, az érintettek jogait nem sérti
indokolatlanul. Az érintett jogosult tiltakozni a jogos érdek jogalapon térténé adatkezelés ellen.

Statisztikai és analitikai célt adatkezelés

Adatkezelés célja (2) Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas
jogalapja (3) idétartama (4) (cimzettek koére) (5)
Személyes adat
tipusa (1)
IP cim Weboldal GDPR 6. cikk (1) a) | Hozzajarulas Google Analytics
(anonimizalt latogatottsag — hozzajarulas visszavonasaig
formaban) elemzése
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Bongészési Felhasznal6i GDPR 6. cikk (1) a) | Hozzdjarulas Google
adatok viselkedés elemzése — hozzajarulas visszavondsaig

Az analitikai adatkezelés kizGrdlag az érintett elézetes hozzdjaruldsa alapjan térténik. A hozzdjdrulds
bérmikor visszavonhaté a cookie bedllitdsok mbdositasdval.

Marketing és remarketing céli adatkezelés

Adatkezelés célja (2) Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas
jogalapja (3) idétartama (4) (cimzettek kére) (5)
Személyes adat
tipusa (1)
IP cim Célzott hirdetések GDPR 6. cikk (1) a) | Hozzdjarulas Google Ads, Meta Pixel
megjelenitése —hozzajarulas visszavonasaig
Bongészési Remarketing GDPR 6. cikk (1) a) | Hozzdjarulas Meta, Google
el6zmények kampanyok —hozzajarulas visszavonasaig

A marketing célu adatkezelés kizardlag az érintett elézetes, kifejezett hozzdjaruldsa alapjan torténik.

Sutik és nyomkéoveté technolégidk
Az Adatkezeld a weboldalon kulénb6z8 sutiket €s nyomkodvetd technoldgidkat alkalmaz.
A sUtik az aladbbi kategéridkba tartozhatnak:

e Technikailag szikséges sutik
e Statisztikai sutik
e Marketing sutik

A technikailag szUkséges sutik alkalmazdsdhoz az érintett hozzdjaruldsa nem szikséges, mivel azok a
szolgdltatds muUkddéséhez elengedhetetlenek. A statisztikai és marketing célu sutik kizardlag az
érintett elézetes hozzdjdruldsa alapjan kerdlnek alkalmazdsra. Az érintett a hozzdjarulasat barmikor
visszavonhatja a cookie bedllitdsok médositasaval.

Egyéb technikai jellegii adatkezelések

Adatkezelés célja (2) Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas
jogalapja (3) idétartama (4) (cimzettek kére) (5)

Személyes adat
tipusa (1)
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Hirlevél
feliratkozas

SzUkséges technikai
Iépés végrehajtasa

Erintett
hozzdjaruldsa -

Visszavondsig,

vagy a hirlevél

Hirlevélrendszer

felhaszndldi fidk
regisztréciod

naplézdsa,
szerz6dések teljesitése

idépontja GDPR 6.cikk (1) a) | szolgéaltatas

megszinéséig
Salesform és | Szukséges technikai Szerz8dés Vasarlastdl, vagy | Tarhely, Wordpress
Stripe vasarlds | 1épés végrehajtdsa teljesitése [GDRP | annak Salesform, Stripe
idépontja 6.cikk (1) b)] kezdeményezését

6l szadmitott 5 évig
Zart csoport | Belépések Jogos érdek | Legfeljebb 6 | Webtdrhely, Meta
belépés, regisztralasa és [GDRP 6.cikk (1) f)] | hénap

Jogos érdek indokolésa (belépési naplé esetén):
Az Adatkezeld jogos érdeke a jogosulatlan hozzaférések megelézése, a szerzédéses jogosultsGgok
ellenérzése és az informatikai biztonsag fenntartésa.

Az érintett jogosult:

hozzaférést kérni személyes adataihoz,
kérni azok helyesbitését,

kérni az adatkezelés korlatozdsat,
adathordozhatésaghoz valé jogat gyakorolni (hozzajarulds vagy szerzédés jogalap esetén),
tiltakozni a jogos érdek jogalapl adatkezelés ellen,
a hozzdjarulasat barmikor visszavonni.

4.10. Ertékelések felhasznaldsa

a) Névvel vallalt értékelések felhasznalasa

Az Adatkezeld az egyes szolgdltatdsok elvégzését kévetden kérddivet készithet a Google Forms
segitségével, vagy az Erintettd| irasbeli értékelést kérhet (pl. emailben) ahol az Erintett hozzajaruldsat
adhatja értékelésének sajat nevével torténd felhasznaldsdhoz. A marketing és kommunikéciés célu
felhaszndlas minden esetben az érintett kildn nyilatkozatdn alapul, és nem automatikus.

A kérddivek esetében az AdatkezelS kiemelt figyelmet fordit az adatbiztonsagra. A Google Formok dltal hasznalt

adatkezelési  technoldgiakrdél  tovabbi informaciét a Google adatvédelmi irdnyelveiben talalhato:
https.//policies.google.com/privacy.

Személyes Adatkezelés célja (2) Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbités

adat tipusa jogalapja (3) idétartama (4) (cimzettek koére) (5)

V)]

Ertékelés/ Mindségbiztositds, Erintett Visszavondsig, Google

) ) szolgdltatas hozzéjaruldsa - | vagy az Adatkezelé | Urlapok, Levelezd
ve'l.emeny szinvonal@nak névelése | GDPR B.cikk (1) a) | mikédéséig (Google), social média,
szovege Térhelyszolgdaltatd
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https://policies.google.com/privacy

(6) Az érintettek kore: Azok az Ugyfelek, akik nevik feltintetésével toltik ki az Urlapot vagy olyan
értékelést kuldenek az Adatkezelének, amelyhez nevuk feltintetését is vallaltak.

Amennyiben az Erintett hozzajaruldsa a név felhasznélasdhoz nem kifejezett, konkrét, a vélemény kizarélag anonim
médon, vagy dlnevesitve hasznalhato fel.

(7) Az érintett nem kételes az adatok megaddésara, mivel a kérdéiv kitdltése/vélemény elkildése
onkéntes.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett a GDPR rendelkezéseinek
megfeleléen jogosult a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzéférést, azok helyesbitését,
tériését vagy kezelésének korlatozasat kérni. Jogalaptdl fuggden az érintettet megilletheti az
adathordozhatésdghoz vald jog, valamint jogos érdek jogalap esetén a tiltakozdshoz valé jog.

Az Adatkezel6 az értékeléseket elsddlegesen mindségbiztositdsi célbdl gydjti. Az érintett kdldn,
kifejezett hozzdjaruldsa alapjan az értékelés — a megadott névvel vagy anonimizalt formaban —
marketing és kommunikaciés célbél (pl. weboldalon, kézésségi média feltleteken) is felhasznalhato.
A hozzdajarulds bdarmikor visszavonhatd, amely nem érinti a visszavonast megelézé adatkezelés
jogszertiségét.

b) Nyilvanos értékelések és megjelélések

Az Erintett altal barmely platformon vagy az Adatkezeld weboldaldn sajat maga dltal nyilvénosan
kdzzétett véleményt vagy az olyan posztokat/tartalmakat, amelyet nyilvanosan, az Adatkezeld
kdzvetlen megjeldlésével, vagy az Adatkezelével kapcsolatosan osztott meg, az Adatkezeld jogos
érdek jogalapon sajat kézésségi média vagy weboldal platformjain megoszthatja, felhasznélhatja, az
Adatkezeld tevékenységének vagy kapcsoldédo érdekének fenndlldsaig. Az érintett a felhaszndlds ellen
titakozhat, modositast vagy torlést kérhet. Az Adatkezeld az érintett kérésére a megosztdst
megszUnteti.

Osszegzés: Az adatkezelés nem eredményezi az érintett személyes adatainak Uj célu vagy eltérd
kontextusban térténd nyilvanossagra hozatalat, mivel az értékelések eredetileg is nyilvanos fellleten
kertltek kozzétételre. Képmast tartalmazd értékelések marketing céll felhaszndldsa kizarélag az
érintett elézetes, kifejezett hozzdjaruldsa alapjan torténik.

Jogos érdek révid indoklasa:
Az adatkezelés célja az Ugyfél-elégedettség és a szolgadltatds mindségének hiteles bemutatdsa.

Az értékelések nyilvanosan kézzétett tartalmak, amelyeket az érintett énként és tudatosan osztott meg. Az
adatkezeld kizarélag a forras pontos megjelélésével, valtoztatds nélkul jeleniti meg az értékelést. Az adatkezelés
nem érinti hatrdnyosan az érintettek jogait, mivel az adatok mar nyilvénosak, tovabbi felhasznéldsuk ardnyos a
cél elérésével.

4.11. Panasztétel

[OGYFEL]
Személyes adat | Adatkezelés Adatkezelés Adatkezelés idétartama (4) | Adattovabbitas
tipusa (1) célja (2) jogalapja (3) (cimzettek kore)

(5)

14



Erintett neve és | Panaszkezelés Jogi 1997. évi CLV. térvény 17/A. § | Google
megadott kotelezettség: (7) bekezdése alapjan 5 évig | levelezérendszer,
kapcsolattartési [GDPR 6.cikk (1) webtarhely
adata és a panasz c)]
tartalma
Panaszra adott | Panaszkezelés Jogi 1997. évi CLV. térvény 17/A. § | Google
vélasz  tartalma, kotelezettség (7) bekezdése alapjan 5 évig | levelezérendszer,
kikuldés idbépontja teljesitése webtdarhely
[GDPR 6. cikk (1)
c)]
Karigény az agyfél | Jogi igények | Jogos érdek | A jogi igények | Biztositd
részérdl érvényesitése, [GDPR 6. cikk (1) | érvényesitéséhez sziikséges
biztositasi f)] ideig, de legfeljebb 5 évig
agyintézés

(6) Az érintettek kére: Az AdatkezelSvel szerzédéses viszonyban alld6 Ugyfelek, akiknek a
szolgdltatassal vagy az Adatkezelével kapcsolatos problémaja vagy panasza merdult fel.

(7) Az érintett nem koteles a személyes adatok megaddsdra, azonban azok hidnyéban a panasz
kivizsgdlasa és kezelése nem lehetséges.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A panaszkezeléshez kapcsoldodd
adatkezelések jogalapja a panaszkezelési kotelezettség teljesitése, valamint az Adatkezeld jogos
érdeke a jogvitdk megeldzése és dokumentdaldsa érdekében.

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelétél tajékoztatast kérjen a rd vonatkozd személyes adatok
kezelésérdl, tovabbd kérelmezheti a rd vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzéférést és azok
helyesbitését.

Tekintettel arra, hogy az adatkezelés jogalapja jogi kdtelezettség teljesitése, az érintett az adatok
térlését, valamint az adatkezelés korlatozasat csak a jogszabdalyban meghatarozott esetekben kérheti.

Jogos érdek jogalapon végzett adatkezelés esetén az érintett jogosult tiltakozni az adatkezelés ellen.

Az adathordozhatésaghoz vald jog az érintettet a panaszkezeléshez kapcsolédd adatkezelések
tekintetében nem illeti meg, mivel az adatkezelés nem automatizlt modon térténik, és nem
hozzajaruléson vagy szerzédés teljesitésén alapul.

5 Cimzettek: Adatfeldolgozok és 6nallé adatkezelok

Adatfeldolgozék: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynodkség vagy bdrmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.
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Az adatkezel6 a sajat adatkezelési tevékenységeinek eldésegitése céljabdl, tovabbd érintettel kotott
szerz8dés-, illetve a jogszabdlyok daltal tdmasztott kotelezettségeinek teljesitése érdekében
adatfeldolgozokat vesz igénybe.

Az adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit arra, hogy kizarélag olyan adatfeldolgozékat vegyen igénybe,
akik vagy amelyek megfelel6 garancidkat nydjtanak az adatkezelés GDPR-ban
kdévetelményeinek valdé megfelelés érdekében.

foglalt

A Szolgdltaté valamennyi adatfeldolgozéval a jogszabdlyi kévetelményeknek megfeleld szerz6déses
kételemben dall, mely biztositjo, hogy a személyes adatok kezelésére kizarélag az adatkezelé irasbeli
utasitdsa alapjan kertlhet sor, az adatfeldolgozd titoktartdsi kételezettséget vallal, garancidkat
fogalmaz meg az adatfeldolgozd IT és egyéb biztonsagi feltételeire, valamint kérés esetén az
adatfeldolgozé minden sztkséges informdciot az adatkezeld rendelkezésére bocsdit.

Adatfeldolgozo
tipusa

Adatfeldolgoz6
cimzett neve

Adatfeldolgozé cime

Kezelt adatok

Kényvel6 Maxaldd Zrt. 1145 Budapest, Szuglé utca 9-15. Pénzlgyi teljesitéssel kapcsolatos
adatok
CRM Welldata Kft. 1193 Budapest, Derkovits Gyula utca | Név,E-mail cim, telefonszém
53 kerulnek tarolasra
Tarhely Magyar Hosting | 1119 Budapest, Fehérvari Gt 97-99. https://www.mhosting.hu/adatkez
(hmedicalacad | Kft. elesi—tojekoztoto/
emy.hu)
Tarhely

(holisticacade

Cloudflare Inc.

101 Townsend Street, San Francisco,
CA 94107, USA

https://www.cloudflare.com/priva
cypolicy

my.hu)

2. Adattovéabbitas/koézlés 6nallé adatkezelS részére

.Onallé adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozd kdzvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazdast kaptak.

Az 6ndll6 adatkezeldk a sajat nevikben, a sajat adatvédelmi szabdlyzatuknak megfeleléen kezelik az
dltalunk koézdlt vagy tovabbitott személyes adatokat, az adatkezelé a tevékenységikre semmilyen
befolydssal nem bir. Az 6ndllé adatkezeld és az adatkezeld kdzodtt szerz8déses kételem all fenn.

O6nallé 6nallé 6nallé adatkezeld Adatkezelési tajékoztaté | Kezelt adatok
cime

adatkezelé | adatkezelé

tipusa cimzett neve

Bank https://www.kh.hu/adatv

edelem

K&H Bank Zrt Név, szdmlaszdm

1095 Budapest,
Lechner Odén fasor

9.
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Szédmldazopr

KBOSS.hu Kft

1031 Budapest,

https://www.szamlazz.hu

Név, szdmlézdasi cim, e~

ogram (szamlazz.hu) | Zahony utca 7. /adatvedelem/ mail cim, megvasarolt
szolgdltatds
Formok Google HQ 1600 Amphitheatre https://policies.google.co | Névtelen felmérésekhez
Parkway Mountain m/privacy/embedded?hl | haszndlt formok
View, CA 94043, USA =en-US
Formok Salesform - 148 Budapest, https://www.netlighthu/j | Weboldal formon
Netlight Banki Dondt utca 12/b | og/adatkezeles.pdf megadott adatok
Consulting Kft
Kozosségi Google HQ 1600 Amphitheatre https://policies.google.co | Marketing informaciok*
Média Parkway Mountain m/privacy/embedded?hl
View, CA 94043, USA =en-UsS
Kozosségi Meta Platforms | 1601 Willow Road, https://www.facebook.co | Marketing informaciok*
média Inc Menlo Park, CA 94025, | m/privacy/center/
USA
Levelezés Microsoft One Microsoft Way, https://www.microsoft,co Emailvaltds sordn

Corporation

Redmond, WA 98052-
6399, USA

m/hu-hu/privacy

megadott adatok
végpontok kdzott

titkositva
Nyilvantarté | Google HQ 1600 Amphitheatre https://policies.google.co | Képek, videdk
szoftver Parkway Mountain m/privacy/embedded?hl
View, CA 94043, USA =en-US
Bankkartyds | OTP 1138 Budapest, Vaci https://simplepay.hu/ad | Név, bankkartya adatok
fizetés SimplePay 3t 135-139. B. ép. 5. atkezelesi-tajekoztatok/ tokenizdlva, vasarlas
em. dsszege és idépontja,
pénznem, IP cim
Bankkartyas | Stripe Inc 354 Oyster Point Blvd, | https://stripe.com/en- Név, bankkartya adatok
fizetés South San Francisco, hu/privacy tokenizélva, vasarlas
CA 94080, USA osszege és idbépontja,
pénznem, IP cim
Online ZOOM 55 Aimaden Blvd, San | https://www.zoom.com/e | felhaszndléi,
meetingek/ Jose, CA n/trust/privacy/ kommunikdciés,
eléadas technikai adatok,
szoftver lokdcibés adatok
Wordpress Automattic Inc | 60 29th Street #343, https://automattic.com/ | felhasznalék nevét, e-
San Francisco, CA privacy/ mail cimét, IP-cimét,
94110, USA. sutiket és analitikai
adatok
Weboldal Google Analitics, | 1600 Amphitheatre https://policies.google.co statisztikai adatok, IP
analitika Google Tag | parkway Mountain m/privacy/embedded?hl | cim, lokaciés adatok, *
Manager View, CA 94043, USA =en-US *Marketing informdciok

gyUijtése

3. K6zosségi média felileteken megvalésulé adatkezelés
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Az adatkezelés jellege

Az Adatkezeld Facebook és Instagram Uzleti profillal, valamint egyéb kézdsségi és tartalommmegosztd
feltletekkel rendelkezik. A kdzdsségi média fellleteken megvaldsulé adatkezelések nem minden
esetben minésulnek k6z6s adatkezelésnek. Az adatkezelés jellege az adott funkciétdl figgden eltérd
lehet:

e 6ndlldé adatkezelés, vagy

e kdzOs adatkezelés a Meta Platforms Inc.-kel

3.1. ONALLO ADATKEZELES A META FELULETEIN
Az Adatkezel6 6nalld adatkezelbként jar el az aldbbi esetekben:

e privat Uzenet (Messenger [ Instagram DM) kuldése az Adatkezelének
e kommentirdsa az Adatkezel6 bejegyzései ald

e reakci6 (like, emoji) az Adatkezeld tartalmaira

e a0z Adatkezeld altal kodzzétett posztok megosztasa

e Meta lead form (Urlap) kitéltése kampany keretében

Ezekben az esetekben a Meta Platforms Inc. 6ndllé adatkezeldként muUkddteti a platformot, az
Adatkezeld pedig sajat céljaira kezeli az érintett dltal dSnként megadott adatokat.

Személyes adat | Adatkezelés célja (2) Adatkezelés jogalapja | Adatkezelés idétartama (4)
tipusa (1) 3)
Erintett nyilvénos | Az érintett azonositdsa a | GDPR 6.cikk (1) f) —jogos | -  legfelijebb 3 évig, ha nem
profilképe platformon torténd | érdek (kapcsolattartas jon  létre  szerz6déses
kapcsolattartés sordn. biztositasa) jogviszony
- szerz6déskodtés esetén az
adatkezelésre a
szerz8déses és jogi

kotelezettségek irdnyadoak

Privat Uzenet | Kapcsolattartds, GDPR 6. cikk (1) f) —jogos |-  legfeljebb 3 évig, ha nem jon
tartalma tdjékoztatas nyudjtasa érdek (kapcsolattartas létre szerzédéses jogviszony
biztositasa) - szerz8déskotés esetén az
adatkezelésre a szerzédéses
és  jogi kotelezettségek
iranyadéak
Uzenet  kuldésének | Szikséges technikai | GDPR 6. cikk (1) f) —jogos |-  legfeljebb 3 évig, ha nem jon
idépontja adat érdek  (kommunikéacié létre szerzédéses jogviszony
dokumentdlasa) - szerz8déskotés esetén az
adatkezelésre a szerzédéses
és  jogi kotelezettségek
irdnyadéak
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Komment tartalma Kampény lebonyolitdsa | GDPR 6. cikk (1) f) —jogos |- @ hozzajarulas
érdek visszavondsaig, de

- legfeljebb 3 évig, ha nem jon
(kommunikécio és létre szerzédéses jogviszony
kampany lebonyolitdsa) |- szerzédéskotés  esetén  az
adatkezelésre a szerzédéses
és jogi kotelezettségek
irdnyadéak

Lead Urlapon | Kampdanyok Erintett  hozzdjaruldsa |- a hozz&jarulas

megadott  adatok | lebonyolitasa [GDPR 6.cikk (1) a)] visszavondsaig, de

(név, email-cim, - legfeljebb 3 évig, ha nem j6n
|étre szerzédéses jogviszony

- szerz8déskotés esetén az
adatkezelésre a szerzédéses
és jogi kotelezettségek
irdnyadéak

telefonszam)

Erintetti jogok: Erintetti jogok

Az érintett jogosult:

- aplatformon sajat hozzészolasat tordini,

- az Adatkezel6tdl kérni a vele folytatott kommmunikécié mdasolaténak torlését,
- tiltakozni a jogos érdek jogalapon térténd adatkezelés ellen,

- alead Urlap esetén a hozzdjaruldsat barmikor visszavonni.

A hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a visszavonds el6tti adatkezelés jogszerlségét.

Jogos érdek indokoldsa: Az Adatkezeld jogos érdeke, hogy a vele kapcsolatba 1épd személyeket a
platformon azonositani tudja a kommunikécid biztonsdgos és atlathatd lebonyolitdsa érdekében
(profilképpel kapcsolatos adatkezelés). Kommentelés soran az Adatkezelé jogos érdeke a nyilvanos
kommuniké&cié fenntartdsa és a kampdanyok lebonyolitasa.

Ha az érintett visszavonja a hozzdjdruldsat, az Adatkezeld torli a vele folytatott beszélgetést. A
visszavonds nem érinti a visszavonds el6tt végzett adatkezelés jogszerlségét, valamint az olyan
adatok dtemelését és tovabbi kezelését, amelyek mdas adatkezelésekhez szerz6dés teljesitése és jogi
kotelezettség jogalap alkalmazésa miatt szlkségesek.

A 3 éves megobrzési idé indokolasa: A 3 éves adatmegdrzési idé célja a kordbbi kommunikdcioé
visszakereshetésége, esetleges jogvita vagy panaszkezelés, vagy szolgdltatassal 6sszefliggd
bizonyitasi kételezettség teljesitése. Az Adatkezelé az adatokat ennél hosszabb ideig nem 6érzi meg,
amennyiben jogszabdly mdsként nem rendelkezik.

3.2. K6zOS ADATKEZELES A META PLATFORMS INC.-KEL

Az Adatkezel$ és a Meta Platforms Ireland Ltd. kizérélag a Facebook és Instagram Oldalelemzések
(Page Insights) funkci6é hasznalata soréin minésulnek kézés adatkezeléknek. A Page Insights funkcié
Osszesitett, statisztikai adatokat biztosit az Adatkezeld szadmdara.
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Jogalap: GDPR 6. cikk (1) f) — jogos érdek

Jogos érdek indokoléasa: Az Adatkezelé jogos érdeke a koézdsségi média jelenlétének elemzése,
tartalomoptimalizdlds és szolgdaltatésfejlesztés.

Felelésségi korok megosztasa: A kdzds adatkezelés részleteit a Meta dltal kdzzétett Oldalelemzések
Adatkezeldi Faggeléke tartalmazza:
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

¢ A Meta felel a technikai adatkezelésért
o Az Adatkezel6 felel a sajat adatkezelési tdjékoztatojdért
e Az Adatkezeld kizarélag aggregdlt adatokat lat

Fontos tajékoztatds
A Meta Platforms Ireland Ltd. 6ndallé adatkezeléként jar el a platform mudkddtetése sordn.
Az Adatkezeldnek nincs rahatasa:

e a Meta adatgyUjtési technologidira,
e suUtik alkalmazdasarag,

o profilalkotasra,

e hirdetési célu adatfelhaszndlésra.

Meta adatkezelési tajékoztatd: https://www.facebook.com/privacy/center/

3.4.EGYEB KOZOSSEGI ES TARTALOMMEGOSZTO PLATFORMOK (pl. YouTube, TikTok)

Az Adatkezelé mas kdzdsségi vagy tartalommegosztd platformokon (kuldnésen: YouTube, TikTok) is
jelen lehet.

Ezeken a felUleteken az adatkezelés jellege az adott platform mukédésébdl adéddan eltérhet, és
jellemzéen:

e az adott platform 6ndllé adatkezeldként jar el a felhasznaléi fiokokkal, megjelenitésekkel,
interakcidkkal kapcsolatban,

e 0z Adatkezeld kizarélag az érintett dltal nyilvdnosan megosztott vagy kdzvetlendl megkuldott
tartalmakat (pl. komment, Gzenet) kezeli sajat céljaira.

Az Adatkezelének nincs rahatdsa az érintett adatok platformon bellli tovabbi kezelésére, igy
kaldnésen:

e qa sutik alkalmazdasara,
e a profilalkotdsra,
e 0 hirdetési célu adatfelhaszndldsrao,

e a platformok sajat statisztikai és ajanlérendszereire.
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https://www.facebook.com/privacy/center/

Az egyes platformok adatkezelési gyakorlatardl az adott szolgdltatd sajat adatkezelési tdjékoztatdi
nyUjtanak részletes informdaciot.

Google Ads
¢ Adatkezel6: Google LLC
e Székhely: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
e Tevékenységek

e Remarketing/Retargeting: Felhaszndléi viselkedés alapjén célzott hirdetések
megjelenitése mdas weboldalakon.

e Konverziokdvetés: A hirdetések hatékonysaganak mérése (pl. hanyan
kattintottak a hirdetésre, és hadnyan hajtottak végre valamilyen konverziét, pl.
vasarlast).

e Hirdetések személyre szabdsa: A felhaszndldk érdeklédési kére alapjdn
relevansabb hirdetések megjelenitése.

e Profilalkotas (bizonyos esetekben): A felnaszndlék viselkedésének elemzése
hirdetési profilok Iétrehozdsdhoz.

Google Analytics
e Adatkezeld: Google LLC
e Székhely: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
e Tevékenységek

e Weboldal forgalménak elemzése: Latogatdk szama, Iatogatasi ids,
oldallatogatasok, forgalmi forrdsok stb.

e Felhaszndldi viselkedés elemzése: Milyen oldalakat néznek meg a
felhaszndlok, hogyan navigainak a weboldalon.

e Demogrdfiai és érdeklédési adatok gyujtése: Kor, nem, érdeklédési korok.

e Technikai adatok gyUljtése: Bongészd tipusa, operdcids rendszer, eszkdz
tipusa.

Google Tag Manager
e Adatkezeld: Google LLC
e Székhely: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
e Tevékenységek

e Marketing és analitikai tag-ek (kdédok) kezelése: Mas marketing és analitikai
eszkézok (pl. Google Analytics, Google Ads, Meta Pixel) kodjainak kézponti
kezelése és beillesztése a weboldalba.

e AdatgyUjtés konfigurdlasa: Az egyes eszkdzok daltal gyujtétt adatok
konfigurdalasa.

21



e Fontos: A Google Tag Manager nem gyujt kdzvetlentl személyes adatokat. Az
dltala kezelt tag-ek (pl. Google Analytics, Meta Pixel) gyUijtenek adatokat.

Meta Pixel
e Adatkezeld: Meta Platforms, Inc.
e Székhely: 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA
e Tevékenységek

e Konverziokévetés: A Facebook/Instagram hirdetések hatékonysaganak
mérése.

e Remarketing/Retargeting: Célzott hirdetések megjelenitése a Facebookon és
Instagramon a weboldal Iatogatbinak.

e Egyedi célkdzénségek |étrehozdsa: A weboldal latogatbibdl célkdzénségek
Iétrehozdsa a Facebook hirdetésekhez.

e Hirdetések optimalizéldsa: A hirdetések megjelenitésének optimalizaldsa a
konverzidk maximalizaldsa érdekében.

6 Adatbiztonsag

Az adatkezelés biztonsdga érdekében az adatkezeld és a szerz6dott adatfeldolgozdk a tudomany és
technolégia aktudlis dlldsat, a megvaldsitas koltségeit, valamint az adatkezelés jellegét, céljat és az
ezzel jard kockdzatokat figyelembe véve megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket
alkalmaznak annak biztositdsara, hogy az adatbiztonsag a kockdzat mértékének megfeleld szinten
legyen garantalva.

Az adatkezeld az alabbi konkrét adatbiztonsdgi intézkedéseket alkalmazza:
Fizikai védelem:

e A dokumentumokat biztonsagos, jol zarhato és szdaraz helyen kell tarolni.

e Ha a papiralapl személyes adatokat digitalizaljak, akkor a digitalis adatokra vonatkozd
szabdlyokat kell alkalmazni.

e Az adatkezelést végzd csak akkor hagyja el az adatkezelés helyszinét, ha az adathordozokat
elzarja, vagy az adott helyiséget bezarja.

e A személyes adatokhoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza.

e Az épuletek és helyiségek megfelelé tlzvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel vannak
ellatva.

Informatikai védelem:

e Az adatkezelés sordn haszndlt szamitdbgépek é€s mobil eszk6z6k az adatkezeld tulajdonat
képezik.

e Az adatkezeld altal hasznalt szamitdgépes rendszerek virusvédelemmel vannak ellatva.

e Adigitalis adatok biztonsdga érdekében az adatkezeld rendszeresen adatmentéseket és
archivaldsokat végez.
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e Akdzponti szerverhez/tarhelyhez csak az arra kijeldlt és megfeleld jogosultsaggal rendelkezé
személyek férhetnek hozzd.
e A szdmitégépes adatokhoz vald hozzaférés csak felhaszndlonév és erés jelsz6 megaddsaval

lehetséges.

7 ADATTOVABBITAS KULFOLDRE, NEMZETKOZI SZERVEZET

RESZERE

Az Adatkezeld kdzvetlenul nem tovabbit személyes adatot harmadik orszgba, azonban az igénybe

vett adatfeldolgozdk és 6ndlld adatkezeldk szerverei az Eurdpai Unidn kivul is elhelyezkedhetnek. Az
adattovabbitds minden esetben az Eurdpai Bizottsdg dltal elfogadott megfeleléségi hatdrozat vagy
dltalanos szerzédési feltételek (Standard Contractual Clauses) alapjén térténik.

8 JOGSZABALYIHATTER

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogszabdlyi eléirdsokat a Szolgdltatd az adatkezelés
minden fazisGban koételes betartani. A Szolgdltatd dltal végzett adatkezelésre elsésorban az aldbbi
jogszabdlyokban régzitett rendelkezések az irdnyadodak:

e a Polgadri Térvénykdnyvrdl szo16 2013. évi V. térvény (,Ptk.”)

e Az Eurdépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) - a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tér-téné védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlaséarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kival helyezésérdl (altalédnos
adatvédelmi rendelet, GDPR);

9 FOGALMAK

Fogalom

Leirés

érintett

Barmely meghatarozott, személyes adat alapjén azonositott vagy — kdzvetlendl
vagy kézvetve — azonosithatd természetes személy és/vagy egyéni vallalkozé.

személyes adat

Az érintettel kapcsolatba hozhatd adat — kildndsen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasdagi, kulturdlis
vagy szocidlis azonossagadra jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd,
az érintettre vonatkozd kévetkeztetés.

hozzé&jarulas

Az érintett kivGinsadgdanak dnkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd
vonatkozd személyes adatok — teljes kérli vagy egyes muveletekre kiterjedd -
kezeléséhez.

tiltakozés

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és
az adatkezelés megszUntetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.
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adatkezelés Az alkalmazott eljarastdl fuggetlentl a személyes adatokon végzett barmely
muvelet vagy a muveletek dsszessége, igy példaul gyujtése, felvétele, régzitése,
rendszerezése, tdroldsa, megvdltoztatdsa, felhaszndldsa, tovdbbitdsa,
nyilvdnossdgra hozatala, ésszehangoldsa vagy o6sszekapcsoldsa, zdroldsa,
tériése és megsemmisitése, valamint az adatok tovdbbi felhaszndldsdnak
megakaddlyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl: ujj-, tenyérlenyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése

adatfeldolgozds | Az adatkezelési muveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,
faggetlendl a muveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott modszertél és eszkdztd|,
valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon
végzik.

adattovdbbitds | Az adat meghatdrozott harmadik személy szdmara térténd hozzéférhetdvé
tétele.

nyilvénosségra | Az adatot barki szdmara térténd hozzaférhetévé tétele.
hozatal

adatkezeld Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki, vagy amely éndlldan vagy masokkal egytt a személyes adatok
kezelésének céljgt meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkézt) vonatkozd doéntéseket meghozza és végrehajtjo, vagy az dltala
megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja.

adatfeldolgozd | Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely szerzédés alapjan — beleértve a jogszabdly
rendelkezése alapjan kotott szerz8dést is — adatok feldolgozdsat végzi.

adattorlés Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitdsuk tébbé
nem lehetséges.

adatdllomany Az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.

harmadik Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
személy szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével vagy az
adatfeldolgozéval;

10 SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK ALAPELVEI

Jogszerliség, atlathatésag, tisztességes eljards elve: az adatok kezelését jogszerlen és
tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatd moédon kell végezni

Célhoz koétottség elve: Az adatok gyUjtése csak meghatdrozott, egyértelml és jogszerl célbdl
torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon;

Adattakarékossag elve: az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a szikségesre kell korlatozédniuk.
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Pontossdg elve: A kezelt adatoknak pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden
észszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téréljgk vagy helyesbitsék.

Korlatozott tarolhatésag elve: A tarolds@nak olyan formdban kell térténnie, amely az érintettek
azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetdvé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig térténd tarolasara csak 89. cikk (1) bekezdésének megfeleld
célbdl kertlhet sor.

Integritas és bizalmijelleg: Az adatok kezelését oly médon kell végezni, hogy megdfeleld technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazdsdval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsdga,
az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
kdrosoddasdval szembeni védelmet is ideértve.

Elszamoltathatésag: Az adatkezel$ felelés a fentiek megfelelésért, tovabbd képesnek kell lennie e
megfelelés igazoldsdra.

Az adatkezeld nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfeleléen
térténik.

11 AZ EGYES KEZELT SZEMELYES ADATOK JOGALAPJA,
VISSZAVONHATOSAGA

Az adatkezel6 minden egyes dltala kezelt személyes adatot megvizsgdl, és meghatdrozza, hogy a
GDPR 6. cikk mely meghatdrozott jogalapja alapjan kezeli azt. Az adatkezelé csak az aldbbi
jogalapokat haszndlja, amelyek visszavonhatdsagdval kapcsolatban az itt kifejtettek érvényesek
minden adatkezelés esetében:

a) Onkéntes hozzajarulés az adatkezeléshez (érintett hozzajarulasa jogalap - GDPR 6.cikk (1)
a)):
Az érintett az adatkezelési tajékoztatd elfogaddasaval, illetve kaldn nyilatkozat megtételével
kifejezett hozzdjarulasdt adja ahhoz, hogy az Adatkezeld személyes adatait a jelen
tajékoztatdban meghatdrozott célokbdl és médon kezelje. Amennyiben az adatkézl6 nem a
sajat személyes adatait adja meg, Ggy kdteles gondoskodni arrdl, hogy az érintett személy
megfelelé tdjékoztatast kapjon, és hozzdjaruldsat az adatkezeléshez megadija. Az dnkéntes
hozzéjaruléson alapulé adatkezelések esetében az érintett jogosult arra, hogy hozzéjarulésat
barmikor visszavonja, amely azonban nem érinti a visszavondst megeléz8 adatkezelés
jogszerlségét.

b) Szerzédés teljesitése (jogalap - GDPR 6.cikk (1) b)):
Az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz8dés megkotését megeldézéen az érintett kérésére toérténd lépések
megtételéhez szikséges.

c) Jogikételezettség (jogalap - GDPR 6.cikk (1) ¢)):

Az adatkezelés az adatkezelére vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitéséhez szikséges. Az ilyen
adatkezelés. Amennyiben az adat pontatlan, az érintett kérheti annak javitasat, médositasat.
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d) Jogos érdek (jogalap - GDPR 6.cikk (1) f)):

Az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szUkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szikségessé,
kulénésen, ha az érintett gyermek. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdek jogalapon
alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti
tovdbb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejd jogos
okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsdagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolédnak.

12 ERINTETT JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEI

a) Atlathaté tajékoztatds joga

Az érintett alapvetd joga a megfeleld, atlathatd tajékoztatdshoz vald jog, mely kdtelezettségként az
adatkezeldnél jelentkezik. Az Adatkezeld az érintettet tdmoren, atidthatéan, érthetéen, kénnyen
hozzéférhetd formdtumban, vildgosan és koézérthetd mobdon tdjékoztatjia az adatkezelés
kértlményeird, illetve az 6t megilletd jogosultsagokrol.

Tajékoztatds kérés esetén indokolatlan késedelem nélkul, de legfeljebb 30 napon beltl megadjuk a
tajékoztatast.

b) Hozzaféréshez joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelétdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
a személyes adatokhoz és a kapcsoldédd informdacidkhoz hozzaférést kapjon, kiemelten a személyes
adatok forrasdra, valamint arra vonatkozéan, hogy az adatok tovabbitdsa megtértént-e harmadik fél
szdmara. Az adatkezel6 a kérelem benyudjtasatdl szamitott legfeljebb egy hénapon belll adja meg a
tajékoztatast.

c) Adathordozdashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ré vonatkozd, dltala az adatkezeld rendelkezésére bocsdatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashatd formatumban megkapja, és ezeket az
adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.

d) Helyesbités, modositds joga

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse,
kiegészitse a r& vonatkozé pontatlan személyes adatokat.
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e) Elfeledtetéshez, térléshez vald jog

Az adatkezel$ koteles az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul
téréini, ha az aldbbi indokok valamelyikének fenndll:

e személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtdétték vagy mas
maodon kezelték;
e adatkezeld dltal megszabott tdroldsi idétartam lejart
e qz érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjdruldsat, és az adatkezelésnek
nincs mds jogalapja;
e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre;
o aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
e aszemélyes adatokat az adatkezelére alkalmazandé uniés vagy tagdllami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;
e a személyes adatok gyujtésére informdcids tdrsadalommal 6sszefliggd szolgdltatdsok
kindlasaval kapcsolatosan kerdlt sor.
Amennyiben a kezelt adat jogérvényesitéshez, vagy példdul hatésag felé térténd elszdmoldshoz
szUkséges, az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitése vagy jogos érdek alapjan folytathaté.

A torlés sordn adatkezeld koteles a bevont adatfeldolgozékat is értesiteni a térlési kotelezettségrol.

f) Tiltakozds joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kézérdekl vagy az adatkezelére ruhdzott kézhatalmi jogositvany gyakorldsénak keretében
végzett feladat végrehajtdsdhoz szlikséges adatkezelés, vagy az adatkezelé vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapuld profilalkotast is. Tiltakozds esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha azt olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

g) Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Korlatozas esetén a személyes adatokat pusztén tarolni lehet, egyéb adatkezelés kizardlag az érintett
hozzajarulasaval, jogi igény eléterjesztése céljabdl, illetve kdzérdekbdl térténhet. Az érintett jogosult
arra, hogy kérésére az adatkezel korlatozza az adatkezelést, ha az al@bbiak valamelyike teljesul.

= 0z érintett vitatja a személyes adatok pontossagdat, ez esetben a korlatozds arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi a személyes adatok pontossaganak
ellendrzését;

= 0z adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felnaszndaldsdanak korlatozasat;

= 0oz adatkezelének mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
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= qaz érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozés arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerul, hogy az adatkezeld jogos indokai els8bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

h) Automatizélt déntéshozatal egyedi igyekben, beleértve a profilalkotast

Az Adatkezel6 6ndllé automatizdlt doéntéshozatalt nem végez. Marketing és analitikai céld
profilalkotast harmadik fél szolgaltatok (pl. Google, Meta) sajat adatkezelési gyakorlatuk szerint
végezhetnek.

13 ADATVEDELMI INCIDENS

Az Adatkezeld koteles barmilyen adatvédelmi incidensrél a tudomdsara jutast kdvetéen a lehetd
leghamarabb, de legfeljebb 72 6rdn belll tdjékoztatni az illetékes hatdsagot. Az érintettek értesitésére
akkor kerul sor, ha az incidens valészinUsithetéen magas kockdzattal jar az érintettek jogaira és
szabadsagaira nézve. Adatkezeld arendelkezésére all6 eszkdzdkkel mindent elkévet annak érdekében,
hogy csdkkentse az incidens kdvetkeztében az érintettek szdmdra okozott adatvédelmi és egyéb
karokat. Adatkezeld kételes gondoskodni arrdl, hogy a jévében hasonld incidensekre ne kerllhessen
sor.

14 BIROSAGHOZ FORDULAS

Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezel$ ellen birdsdghoz fordulhat. A birdsdg az
ugyben soron kivul jar el. A per elbirGldsa a térvényszék hatdskérébe tartozik. A per az adatkezeld
székhelye szerinti, vagy az érintett valasztdsa szerint az érintett lakohelye vagy tartézkoddsi helye
szerinti térvényszék elétt is megindithaté.

Ha az Adatkezelé az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kévetelményeinek megszegésével mdasnak kart okoz, kdteles azt megtériteni. Ha az Adatkezel$ az
érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével az
érintett személyiségi jogdt megsérti, az érintett az Adatkezelbtél sérelemdijat kdvetelhet. Az Adatkezeld
mentesul az okozott karért vald felelésség és a sérelemdij megfizetésének koételezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés kérén kivul esé
elharithatatlan ok idézte elé. Nem kell megtériteni a kart és nem kodvetelheté a sérelemdij annyiban,
amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasdbdl szarmazott.

15 HATOSAGI ELJARAS, PANASZTETEL

Az adatkezelb esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadség Hatésagnal
lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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16 EGYEB RENDELKEZESEK

Az adatkezelé a hatésagok részére — amennyiben a hatésdg a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljgnak
megvalositdsdhoz elengedhetetlenll szukséges.

Kiaddas idépontja: 2026.03.02.
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