Altalanos Szerz6dési Feltételek

hmedicalacademy.hu és a holisticacademy.hu weboldalakon foglalt holisztikus szemléletti,
egészségmeglrzo fokuszi workshopok és tanfolyamok igénybevételéhez

1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1. Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a hmedicalacademy.hu és a
holisticacademy.hu weboldalon (a tovabbiakban: ,Weboldalak”) elérheté tanfolyamok, modulok és
egyéb digitalis tananyagok megvdasarlasara, workshop vagy egyéb edukativ eseményre torténd
[tovabbiakban: esemény] jelentkezésre, valamint a Weboldalak haszndlatara vonatkozd feltételeket
szabdlyozza.

1.2. A Weboldalt és annak tartalmat Gzemelteti:

Uzemeltetd neve: Medical Healing Point (a tovabbiakban: ,Szolgaltaté”)
Székhely: 1024, Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 11/A

Addszam: 22728467-2-41

Kapcsolattartas: info@hmedicalacademy.hu, oktatas@holisticacademy.hu

1.3. A Weboldalakon keresztiil elérhetd online tanfolyamokat és modulokat természetes személyek és
jogi személyek, jogi személyiséggel rendelkezd egyéb szervezetek is (a tovabbiakban: ,Felhasznalé”
vagy ,Tanuld”) megvasarolhatjak, az eseményekre ugyanezen személyek jelentkezhetnek.

2. ONLINE TANFOLYAMOK, DIGITALIS FIZETOS TARTALMAK - A SZERZODES TARGYA ES
LETREJOTTE

A szerzGdés targya és létrejotte

2.1. A szerz6dés a Felhaszndld és a Szolgaltatd kozott az elektronikus Uton megkotott adasvételi
szerzGdésként jon létre, amely a Weboldalakon elérhet6 digitalis tartalmak megvdsarldsara és
felhasznalasara irdnyul.

2.2. A szerz6dés létrejottének feltételei:

e A kivant tanfolyam/el6adas/workshop vagy tanfolyami modul kivalasztasa és kosarba
helyezése,

o Afizetés teljesitése az elérheté fizetési mdédok valamelyikén keresztil,

e Avisszaigazold e-mail megérkezése, amely tartalmazza a hozzaférést a tananyagokhoz.
2.3. A szerz6dés nyelve: magyar.
2.4. A szerzGdés irdsba foglaltnak mindsiil, és a Szolgaltaté nem iktatja azt.
Modulok

2.5. A tanfolyamokat és modulokat online lehet megvasarolni a Weboldalon. A modulokat barmilyen
sorrendben meg lehet megvasarolni, de a Szolgaltatd javasolja a sorrendben torténé haladast. A
tanfolyam egyben is megvasarolhaté.

2.6. A tanfolyamokhoz és modulokhoz valé hozzaférés idGtartama:
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e Atananyagok megvasarlasat kovet6en a hozzaférés a regisztralt fidkon keresztiil torténik,
e A hozzaférésiid6 a vasarlas idépontjatdl szamitva
o Modulok esetén 6 hénap
o Teljes tanfolyam esetén 1 év
2.7. A tananyagok:

o Videds oktatdanyagokat tartalmaznak, amelyeket a Felhasznald otthonadban, sajat (itemében
dolgozhat fel,

o Letolthet6 PDF formatumban tartalmazzak az irott tankdnyvet, modulok esetén az adott
modulhoz tartozd jegyzetet

Arak és fizetési feltételek
2.8. A Weboldalon feltiintetett arak brutté arak
2.9. A fizetés az aldbbi médokon lehetséges:
e Bankkartyas fizetés a Stripe biztonsagos rendszerén keresztiil
2.10. A szamlazas elektronikus Uton torténik.
Elallasi jog és visszatérités

2.11. Mivel a megvasarolt tanfolyamok digitalis tartalomnak mindsiilnek, a Felhaszndlé a hozzaférés
biztositasat kovetGen nem élhet elalldsi jogaval (45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjan).

2.12. Visszatérités kizarélag abban az esetben lehetséges, ha a Szolgdltaté hibajabdl a tananyag
legaldbb 30 napon keresztiil nem elérhet6 a Szolgaltatonak felréhaté okbdl.

2.13. Téves rendelés: Téves a rendelés, amennyiben a Felhasznalé ugyanazt a digitalis tartalmat 2
vagy tobb alkalommal vasarolja meg 2 éven beliil. Amennyiben a Felhasznald téves megrendelést ad
le koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltatd felé irdsban, utaldsi adatainak (neve és
szamlaszdma) megaddsdval. A Szolgaltatd a tévesen megvdsdrolt digitalis tanfolyam vételarat a
bejelentéstdl szamitott legfeljebb 90 napon beliil visszautalja a Felhasznalé altal megadott
bankszamlaszamra. A visszatérités legkésGbb a téves rendelés napjatdl szamitott 2 éven beldl
igényelhet6.

Felhasznaloi fiok és hozzaférés

2.14. A digitdlis tanfolyam(ok) megvasarlasaval Felhasznaldi fidk jon létre, a belépéshez sziikséges
informacidkat a visszaigazold email tartalmazza. A visszaigazold emailben taldlhaté linken a
Felhasznald maga dllithatja be jelszavat, azt a Szolgdltaté nem hoz létre.

2.15. Az Ugyfél barmikor kezdeményezheti Ugyfélfiokjanak torlését. A torlés végleges és a szerz6dés
megsz(inésének mindsiil, amelyet az Ugyfél sajat felel&sségére vallal.

2.16. Az Ugyfélfiok torlése nem eredményezi a megvasarolt digitalis termékek utdlagos
visszaallitasanak jogat. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a torléssel elvesziti a hozzaférést minden,
korabban megvasarolt digitélis tartalomhoz.



2.17. A fiok személyre sz6l6, és annak hasznalata kizardlag a regisztralt Felhasznalé szamara
engedélyezett. A fiok adatai harmadik fél szamara nem adhatdk at.

2.18. Az Ugyfélfidk torlésre keriil, amennyiben az Ugyfél 2 éve folyamatosan inaktiv az utolsé
bejelentkezés dta. A torlés napjan a szerz6dés megsz(inik.

2.19. Adatvesztés esetén a megvasarolt termékekhez vald hozzaférést mas mddon biztosithatja az
Ugyfél szdmara.

2.20. Az Ugyfél koteles a fidkjaban 1évéS adatait naprakészen tartani, és gondoskodni a fidkjdhoz
tartozo jelszd biztonsagardl. A fidkhoz vald jogosulatlan hozzaférésbél ered6 karokért a Szolgdltatd
nem vallal felelsséget.

A szerz6dés megsziinése

2.21. Aszerz6dés megsziinik

Barmely fél haldlaval/megsz(inésével
Felek kbz6s megegyezésével

Az Felhasznaldi fidk felhaszndlo altali torlésével
Felhasznaldi fidk Szolgdltatd altali torlésével, amennyiben az utolsé belépéstdl

O O O O

szamitott 2 év eltelt, ha a hozzaférés barmely oknal fogva meghosszabbitdsra keriilt.
o A hozzaférési id6tartam lejartdval

FelelGsség

2.22. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a digitalis tanfolyamon és a hozza kapcsolédé tartalmakban
atadott informdcidk, ismeretek és technikak kizarélag oktatdsi célokat szolgalnak. Alkalmazasuk minden
esetben az Ugyfél sajat felel6sségére és beldtdsa szerint térténik. A tanfolyam nem mindsiil
egészségligyi, orvosi, természetgyodgydszati, pszichoterdpias vagy barmilyen allamilag elismert
szakképzésnek, tovabbképzésnek, képesitést add oktatdsnak, és nem helyettesiti az orvosi vizsgalatot,
diagndzist vagy kezelést. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a tanfolyam alapjan meghozott
dontésekért vagy azok kbvetkezményeiért.

2.23. A Szolgiltaté6 mindennemd felelGssége kizart, amennyiben a Felhaszndlé eszkozei (pl.
szamitdgép, mobiltelefon, mikrofon, kamera, internetkapcsolat, operacids rendszer vagy lejatszd
szoftver) hianyossaga, inkompatibilitdsa, hibdja vagy nem megfelel6 mikdodése kovetkeztében a
tanfolyamhoz valé hozzaférés, annak megtekintése, meghallgatdsa vagy hasznalata nem, vagy csak
részben valdsul meg.

2.24. A tanfolyam vagy digitdlis tartalom nem jogosit fel semmilyen egészségligyi vagy
természetgydgyaszati tevékenység onalld végzésére. A megszerzett ismeretek gyakorlati alkalmazésa
kizarélag a hatdlyos jogszabalyok, szakmai elGirasok és az egyéni kompetencidk figyelembevételével,
kizarélag sajat felel6sségre torténhet.



3. WORKSHOPOK (FIZETOS)

A Szolgaltatd altal tartott fizetGs workshopok és rendezvények (események) a szolgaltatasokhoz
kapcsolddd témakorben (egészségmeg6rz6 és fejlesztd workshopok, el6adasok, események)

Fizetési és részvételi feltételek

3.1. Az eseményre torténd jelentkezés lehetséges a weboldalon vagy email-ben. A jelentkezés
elklildésével a Szolgaltaté visszaigazolasaval a szerz6dés |létrejon.

3.2. A fizetési feltételek az adott eseménynél keriilnek feltlintetésre. A Szolgaltaté az egyes
eseményeknél 3 féle fizetési méd elérheté

- Bankkartyas fizetés (Simple Pay)

- Banki atutalds

- készpénzfizetés a helyszinen
Lemonddsra vonatkozoé szabalyok

3.3. Lemondas esetén a Szolgaltatd a mar befizetett dijat nem tériti vissza, mas eseményre
felhasznalhatd vouchert kiild, amely 1 évig hasznalhaté fel.

FelelGsség
3.4. A workshopon torténd részvétel kizardlag az Ugyfél sajat felel6sségére torténik.

2.23. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a workshopokon atadott informéciok, ismeretek és technikak
alkalmazasa sajat belatas szerint és kockdzatra torténik, és azok semmilyen koriilmények kdzott nem
helyettesitik az egészségligyi szakemberek altal nydjtott tanacsadast vagy kezelést.

2.24. A Szolgaltaté nem vallal felel8sséget az Ugyfél egészségi allapotabdl, képességeibdl, vagy a
Szolgaltatd altal adott utasitasok figyelmen kivil hagydsabol eredé karokért, sériilésekért.

2.25. A Szolgdltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy az esemény biztonsdgosan és
zavartalanul keriljon lebonyolitdsra, azonban a helyszinen esetlegesen bekovetkez6 balesetekért vagy
egyéb kovetkezményekért kizardlag az Ugyfél felelds.

2.26. Online esemény esetén a Szolgaltaté mindennem( felel&ssége kizart, amennyiben az Ugyfél
technoldgia felszerelési (laptop, telefon, kamera, mikrofon stb.) hidnya vagy nem megfelel6 mindsége,
tipusa okozza a hibas teljesitést.

Visszatérités

2.27. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a szerz6dést rendes felmonddssal nem sziintetheti meg,
amennyiben a workshopon 6nhibajabdl nem vesz részt, a részvételi dijat elvesziti.

2.28. A Szolgdltatd a mar véglegesitett jelentkezés dijat kizardlag abban az esetben tériti vissza, ha a
workshop a Szolgaltatd érdekkorében felmeril okbdl a workshop torlésre kertl, és 180 napon beliil a

Szolgaltatdé nem tud Ujabb id6pontot biztositani.

Szerz6dés megsziinése



2.29. Aszerz8dés megsziinik
Barmely fél haldlaval/megsz(inésével
Felek koz6s megegyezésével
Az esemény (utolsd) napjan (tekintet nélkil arra, hogy az Ugyfél az eseményen megjelent-e)

Azonnali hatdllyal torténé felmondas esetén, amennyiben barmely fél silyosan megszegi a
jelen ASZF-ben foglaltakat

4. ZART DIETETIKAI ONLINE CSOPORT SZOLGALTATAS
4.1. A szolgaltatas targya

A Szolgaltaté 6nallé szolgaltatasként zart, dietetikai témaju online kozosségi csoportot mikodtet (a
tovabbiakban: ,Csoport”).

A Csoport célja edukacios, szemléletformald és kozosségi tdmogatas biztositasa dietetikai, mikrobiom
és életmadd témakban.

A Csoport nem mindsll egészségligyi szolgdltatasnak, nem egyéni dietetikai tanacsadas, nem terdpias
ellatds, és nem helyettesiti az orvosi vizsgélatot, diagndzist vagy kezelést.

4.2. A szerz6dés létrejotte

A Csoporthoz torténé csatlakozas fizetési kotelezettséghez kotott. A szerz6dés a dij megfizetésével és
a Szolgaltato visszaigazoldsaval jon létre. A Csoporthoz valé hozzaférés a dijfizetési idGszakra szol.

4.3. A Csoport jellege

A Csoport zart online fellleten mikodik, amelyet harmadik fél platformja biztosit (Meta kozosségi
média platform).

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy:

e aCsoport miikodési helyét (platformjat) modositsa,
e aCsoport strukturajat atalakitsa,

e aszolgdltatas tartalmi elemeit frissitse,

e aCsoport miikodését megsziintesse.

A platform technikai m(ikodéséért és adatkezeléséért a platform lizemeltetdje felel.

4.4. A szolgaltatas tartalma
A Csoport keretében a Szolgaltato:

e szakmai edukacids tartalmakat tesz kozzé,
o ¢él6 vagy rogzitett bejelentkezéseket tarthat,



o kérdés-valasz lehetdséget biztosithat,
e szakmai anyagokat, recepteket, videdkat vagy egyéb kapcsolddo tartalmakat oszthat meg.

A Csoportban adott vdlaszok daltaldnos jellegl tajékoztatasnak mindsilnek, nem személyre szabott
dietetikai tanacsaddsnak.

A tag koteles sajat egészségi allapotdval kapcsolatban minden esetben kezel6orvosaval vagy megfelel
egészségligyi szakemberrel konzultalni.

4.5. Magatartasi szabalyok
A Csoport tagja koteles:

o  kulturalt, szakmai és tiszteletteljes kommunikaciét folytatni,
o tartdzkodni diagndzis felallitasatol vagy mas tagok egészségiigyi kezelésére vonatkozd
tanacsadastal,

o rekldamtevékenység folytatasa,

e sajat szolgaltatas értékesitése,

e mas tag toborzasa,

e szakmailag megalapozatlan vagy veszélyes tandcsadds.

e mas tagok személyes adatait rogziteni, menteni, tovabbitani,

e aCsoportban megosztott tartalmakat harmadik személy részére nem hozzaférhet6vé tenni.

4.6. Moderacid és kizaras
A Szolgaltatd jogosult:

o bejegyzéseket torolni,

¢ kommenteket eltavolitani,

o figyelmeztetést alkalmazni,

e atagot azonnali hatdllyal kizarni.

Kizaras esetén a tag dijvisszatéritésre nem jogosult.

4.7. FelelGsség

A Csoportban elhangzott informaciok kizardlag edukacios célokat szolgalnak.
A Szolgaltaté nem vallal felelGsséget:

e aTag altal hozott egészségligyi dontésekért,
e ajavaslatok 6nall6 alkalmazdsanak kovetkezményeiért,
e aplatform technikai hibaibdl eredd karokért.

4.8. Szellemi tulajdon



A Csoportban kdzzétett minden tartalom szerz6i jogi védelem alatt all.
Tilos kiiléndsen:

o képerny6mentés készitése lzleti célra,

e videdk rogzitése,

e tartalom tovabbértékesitése,

e a Csoport anyagainak sajat oktatasi célu felhasznaldsa.

Jogosulatlan felhasznalas esetén a Szolgaltatd jogosult kdtbérigény érvényesitésére a jelen ASZF 7.
pontja szerint.

4.9. Elallas, felmondas és visszatérités szabalyai

1) A Csoport digitalis szolgaltatasnak minésil, amelyhez a hozzaférés a dij megfizetését kdvetSen kerdl
biztositasra.

2) A Tag kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben a szolgaltatas teljesitése — azaz a Csoporthoz
valo hozzaférés biztositdsa — megkezdSdik, a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjan az eldllasi jogat
elvesziti. A hozzaférés biztositdsa megkezdett teljesitésnek mindsiil.

3) Nincs helye visszatéritésnek kiléndsen az alabbi esetekben:

e haaTag a Csoportba belépett vagy a hozzaférési lehet6ség szamara biztositasra keriilt,

e haa Tag a szolgaltatast nem, vagy csak részben veszi igénybe,

e ha a Tag aktivitas hianyara hivatkozik,

e ha a Tag szakmai elégedetlenségre hivatkozik,

e haaTag sajat dontése alapjan kilép a Csoportbdl,

e haa Tag a Szolgaltatd az ASZF megsértése miatt kizarja,

e haa harmadik fél platform technikai sajatossagai miatt a Felhasznalé nem tud csatlakozni, de
a hiba nem a Szolgaltatd érdekkdrében merdil fel.

4) ld6ardnyos visszatéritésre nincs lehetdség.

5) A Szolgaltaté kizdrdélag abban az esetben koteles visszatéritést teljesiteni, ha a Csoport miikodése a
Szolgaltatd érdekkorében felmeril okbdl tartdsan (legalabb 30 egymast kovet6 napon keresztiil) teljes
mértékben ellehetetlendl, és a Szolgaltatd nem biztosit alternativ hozzaférési lehetGséget.

4.10 Promdcios vagy téritésmentes hozzaférés

1) A Szolgaltatd jogosult a Zart Dietetikai Csoporthoz valé hozzaférést promdcid, nyereményjaték,
szakmai egylittm{kodés, marketing vagy egyébkampany (pl. MHP VIP tagsag) vagy egyedi dontés
alapjan részben vagy teljes egészében téritésmentesen biztositani.

2) A téritésmentes vagy kedvezményes hozzaférés nem mindsil eltérd jogallasnak. Az ilyen mdodon
csatlakozé tagokra a jelen ASZF valamennyi rendelkezése — kiillondsen a magatartasi szabalyok,
felel6sségi korlatozasok, szerz6i jogi rendelkezések, valamint a kizdras szabalyai — teljes korien
irdnyaddak.

3) A promdocids vagy téritésmentes hozzaférés barmikor, indokolds nélkil visszavonhato.

4) A téritésmentes hozzaférés megsziintetése esetén a Tag semmilyen kartéritési, visszatéritési vagy
egyéb igényt nem érvényesithet a Szolgaltatoval szemben.



5.INGYENES TARTALMAKRA VONATKOZO FELELOSSEG

5.1. A Szolgaltatd kozosségi média oldalaira és weboldalara feltoltott ingyenes edukacids vagy egyéb,
tartalmak, el6adds-sorozatok, javaslatok, valamint egyéb ingyenes anyagok tekintetében a Szolgéltatd
minden tekintetben kizarja a felelGsségét, tekintettel arra, hogy a javaslatok/tanacsok alkalmazasat
nincs lehet8ség ellendrizni, az Ugyfél kdriilményeit a Szolgaltatd nem ismeri. Az ingyenes anyagok

6. FELELOSSEG KORLATOZASA

6.1. A Szolgaltatd az online tanfolyamok és események sordn biztositott irott, videds vagy szébeli
tudasanyag kapcsan nem vallal felel6sséget azok egyéni eredményeiért vagy azok alkalmazasanak
kovetkezményeiért.

6.2. A Weboldalakon, valamint az egyes tanfolyamok és események sordn elért informacidk, tanacsok
és tudasanyagok nem helyettesitik az orvosi konzultaciét vagy diagnézist.

7. SZELLEMI TULAJDONJOG

7.1. A Szolgaltatd altal létrehozott és rendelkezésre bocsatott minden tartalom — beleértve, de nem
kizarélagosan a weboldalon taldlhatd széveges, képi és audiovizualis anyagokat (pl. cikkek, bejegyzések,
posztok, videdk, e-book stb.), valamint barmely edukacids anyagot, ingyenes és fizetés tananyagot,
oktatévideodt, dokumentumot, egyéb infoirmacidt — szerz6i jogi védelem alatt all. A szerzGi jog
jogosultja kizardélagosan a Szolgaltato.

7.2. Az Ugyfél a Szolgaltato altal biztositott barmely tartalmat kizardlag sajat személyes célra jogosult
felhaszndlni, azokat harmadik személyek szamdra sem ingyenesen, sem ellenérték fejében nem
tovabbithatja, nem sokszorosithatja, nem terjesztheti, nem dolgozhatja fel, és nem hasznalhatja fel
sajat Uzleti vagy oktatdsi céljaira. Az anyagok barmilyen formaban torténé mddositdsa, atdolgozasa,
kozzététele vagy nyilvdnos hozzaférhet6vé tétele kizardlag a Szolgdltatd el6zetes, irdsbeli
hozzajaruldsaval torténhet.

7.3. A jelen szerz6désben foglalt felhasznalasi korlatozasok megszegése esetén a Szolgdltaté jogosult

jogi uton érvényt szerezni jogainak, ideértve a szerzGi jogi jogsértés megallapitasat, a jogsért6 tartalom

/////

7.4. A jogosulatlan felhasznalas esetén a Szolgaltatét kotbér illeti meg, amelynek mértéke:
1. Képi/videds tartalom esetén: brutté 50.000 Ft/kép vagy 1 perc videds tartalom/nap,
2. Szoveges tartalom esetén: brutté 10.000 Ft/szé/nap.

Az Ugyfél kifejezetten tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a kdtbér mértéke nem tulzd, és a jelen ASZF
elfogadasaval elismeri annak jogszeriségét.

7.5. A Szolgaltatd szerzGi jogainak védelme érdekében jogosult kozjegyzG6i ténytanusitast készittetni a
jogsértés bizonyitasara, amelynek koltségét a jogsérts fél koteles viselni.



8. PANASZKEZELES, JOGVITAK

8.1. Az Ugyfél jogosult panaszt tenni a Szolgaltatonal, amelyet a info@hmedical.hu email cimre
kiildhet, targyban az alabbi megjel6léssel: PANASZ. A panasz kivizsgalasara 30 napos hataridét vallal a
Szolgaltatd. A panaszra a Szolgdltatd arra az e-mail cimre kildi a panasszal kapcsolatos valaszat,
amelyrél a panasz érkezett.

8.2. Vita esetén a felek kdtelesek térekedni annak békés rendezésére. Az Ugyfél koteles panaszaval elsd
sorban a Szolgaltatét megkeresni.

8.3. A felek vallaljak, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbdl eredd vagy azzal 6sszefiiggésben
felmerilé fogyasztéi jogvitak rendezése érdekében az Ugyfél els6dlegesen a Budapesti Békéltetd
Testilethez fordulhat (postai cim: 1253 Budapest, Pf. 10.).

8.4. Az Ugyfél panaszaval fordulhat a teriiletileg illetékes jarasi hivatalhoz, mint fogyasztévédelmi
hatdsaghoz, vagy a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez.

8.5. Amennyiben a békéltetd testiileti eljards nem vezet eredményre, gy az Ugyfél és a vallalkozas a
jogvita végsé rendezése érdekében birdsagi eljarast kezdeményezhet. Felek kikotik, hogy a birésagi
eljdrasokra — a jogszabalyok altal meghatarozott kivételektél eltekintve — a Pesti Kozponti Kerlleti
Birésag kizardlagosan illetékes.

9. ZARO RENDELKEZESEK

9.1. Jelen ASZF-ben nem szabdalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényv rendelkezései az
irdnyadodak. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et barmikor médositsa, amelyrél az
Ugyfeleket megfelel6 id6ben értesiti.

9.2. A jelen ASZF 2026.03.02. napjan |ép hatalyba és visszavonasig, vagy az Ujabb ASZF kozzétételéig
érvényes.
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